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MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

Ao longo de sua trajetéria, hd quase oito décadas, a
LegiGo da Boa Vontade (LBV) tem construido uma hist6-
ria pautada no cuidado com o ser humano em sua inte-
gralidade, promovendo o desenvolvimento social, educa-
cional, cultural, emocional e espiritual das pessoas e das
comunidades. Essa atuacdo estd alinhada aos principios
da Solidariedade Universal, @ promog¢do da dignidade hu-
mana e ao compromisso com o fortalecimento social, in-
clusivo e sustentavel.

Esses valores, presentes em todos 0s seus servicos, pro-
gramas, campanhas e agdes, orientam o relacionamento
com os diversos publicos que integram o cotidiano da Ins-
tituicdo — colaboradores, voluntarios, atendidos, doadores,
fornecedores, parceiros e a sociedade.

A ética, a transparéncia e a integridade sdo principios
fundamentais que sustentam essa atuacdo e norteiam as
decisées em todos os niveis da Instituicdo. O Cédigo de Eti-
ca e Conduta da LBV, tem como fundamento o Cédigo de
Etica Legiondrio, de autoria do Presidente de Honra-Con-
solidador da LBV, José de Paiva Netto, cujos principios nor-
teiam as diretrizes de conduta da Instituicdo.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Este documento reflete nGo apenas normas e orienta-
¢bes, mas um compromisso coletivo com a exceléncia no
servigco prestado e com a construgdo de relagées pauta-
das na confianga e no respeito a diversidade. Suas diretri-
zes foram elaboradas de modo a apoiar a atuagdo ética e
responsavel em todas as atividades desenvolvidas, contri-
buindo para a preservacdo da credibilidade e da identidade
institucional.

A lideranca da LBV reconhece que o exemplo é essen-
cial para o fortalecimento dessa cultura. Por isso, reafirma
seu papel de inspirar e promover condutas alinhadas aos
principios aqui estabelecidos, estimulando um ambiente
de trabalho seguro, ético, transparente e colaborativo.

Cada integrante da Instituicdo é corresponsavel por
conhecer, compreender e aplicar este Coédigo em suas
atividades didrias, contribuindo para o continuo apri-
moramento das praticas institucionais. E por meio des-
se compromisso individual e coletivo que a LBV fortalece
ainda mais sua missdo e amplia seu impacto social em
prol das populagcbes mais vulneraveis, para a construgcdo
de "um Brasil melhor e uma humanidade mais feliz".

Francisco de Assis Periotto
Presidente do Conselho Superior
da Legiéio da Boa Vontade
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cODIGO DE

ETICA LEGIONARIO

Paiva Netto

AMOR A DEUS, NO RESPEITO AS SUAS CRIATURAS.
Séo Paulo/SP - Brasil — 5/1/1993

1 — Por toda a minha exis-
téncia Legiondria, sempre pro-
curei colocar-me acima de
paixdes e confrontos persona-
listas, visando apendas ao Bem
da Legido da Boa Vontade.

2 — Sem me cansar, defen-
derei, com forte decisdo, os sa-
grados fins desta Obra de Deus:
seus lidimos ideais.

3 — Todo o meu labor esté
singularizado na vontade deci-
dida de que a Verdade, o Amor
e a Justica vencam, com sereni-
dade, nos Espiritos, e de que to-
dos trabalhem compenetrados
das tremendas responsabilida-
des de cada um, neste grave
encerrar de ciclo apocaliptico

e inicio de uma era feliz de ex-
traordindria civilizagdo cristico-
-ecuménica, pela qual tantas e
tantos sofreram e heroicamen-
te morreram: o Império Jesus!

4 — N&o admito oédios nem
rancores. Jamais apoiarei pre-
vengdes pessoqis nesta Casa
erguida pelo Irmd&o Operdrio de
Deus, Alziro Zarur, por Ordem
de Jesus, e conduzida por mim
até quando o Divino Chefe o
quiser, por forgca de Sua Infinita
Justica e Excelsa Misericordia,
que sdo o Poder Invencivel, que
nos sustenta.

5 — Jamais me desligarei
dessa atitude de tranquila ele-
vacdo espiritual.

Deus Estd Presente e Viva Jesus
em nossos coragdes para sempre!




APRESENTACAO

A Legido da Boa Vontade (LBV) é uma associagdo ci-
vil de direito privado, beneficente, sem fins econdmicos,
ecumeénica, apolitica e apartidaria, fundada no Brasil em 1°
de janeiro de 1950. Atua preponderantemente na Assistén-
cia Social, oferecendo também Educagdo Bdsica e técnica
profissionalizante, além de desenvolver a¢gdes humanita-
rias, culturais e de comunicag¢do social e educativa. Exerce
suas atividades sem quaisquer preconceitos, discrimina-
¢coes e intolerancias, sejam de religido, corrente filoséficq,
ideologica, politica, cientifica, condigcdo socioecondmicaq,
género, etnia, nacionalidade, orientagdo sexual, cor, idade
ou a pessoa com deficiéncia (PCD).

A LBV mantém relagcdo consultiva com a Organizagdo
das Nagées Unidas (ONU), desde 1994, por intermédio do
Departamento de Comunicagdo Global (DCG) desse or-
ganismo internacional. Em 1999, foi a primeira organizagdo
da sociedade civil a obter, no Conselho Econémico e Social
(Ecosoc) das Nagdes Unidas, o status consultivo geral, grau
maximo de reconhecimento no referido organismo. Além
disso, alinha suas iniciativas & Agenda 2030 e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios,
valores e diretrizes que orientam as relagdes institucionais,
profissionais e interpessoais no dmbito da LBV, promoven-
do integridade, transparéncia, respeito e responsabilidade
em todas as suas atividades.

Elaborado em conformidade com a legislagdo vigente,

com as boas praticas de governanga e os principios insti-
tucionais da LBV, este Codigo foi analisado e aprovado pelo
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Presidente do Conselho Superior da Instituicdo, sendo seu
cumprimento obrigatdrio a todos os pUblicos a que se aplica.

APRESENTACAO

Entre os principais referenciais legais que o fundamen-
tam, destacam-se:

« Lei Anticorrupgdo (Lei n°12.846/2013 e Decreto n°
11129/2022);

« Lei de Licitacées e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021);

« Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992,
alterada pela Lei n° 14.230/2021);

+ Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade
Civil — MROSC (Lei n°13.019/2014);

« Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n° 9.613/1998);

« Lei de Conflito de Interesses (Lei n° 12.813/2013); e

« Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

Em caso de divergéncia entre este Codigo e outras nor-
mas internas, prevalecerd a disposi¢do mais protetiva a in-
tegridade, aos direitos humanos e & conformidade com a
legislagdo vigente.
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APLICABILIDADE/ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica e Conduta se aplica a todos os co-
laboradores (empregodos, voluntdrios, estagidrios e apren-
dizes) e aos membros da alta administragdo (Conselho Su-
perior, Associados, Conselho Fiscal e Diretorio), bem como
a outras partes interessadas (individuos, pessoas juridicas,
pUblicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que, direta
ou indiretamente, se relacionam com a LBV, como parceiros,
fornecedores, prestadores de servigos, doadores, 6rgdos pu-
blicos, usudrios/atendidos, beneficidrios, alunos, entidades
beneficiadas, veiculos de comunicagdo — emissoras de ra-
dio e TV, revistas, portais de noticias, sites, blogs jornalisticos
e midias alternativas —, entidades de classe, entre outros).

Seu cumprimento é obrigatério, assim como o das de-
mais politicas e normas da Instituicdo, constituindo respon-
sabilidade individual e coletiva. O Cédigo é divulgado pelos
canais institucionais e revisado periodicamente, ou sempre
que necessdario, em razdo de alteragdes legais, normativas,
operacionais ou estratégicas, garantindo sua atualizagdo,
transparéncia e alinhamento as diretrizes institucionais.

As revisdes e atualizagdes ocorrerdo mediante processo
estruturado de andlise e aprovag¢do pelo Conselho Superior
da LBV. As versdes atualizadas serdo devidamente comuni-
cadas aos publicos internos e externos envolvidos, assegu-
rando sua efetiva implementag¢do e observancia.




IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A atuagdo da Legido da Boa Vontade
estd fundamentada em sua Missdo, Visdo
e Valores institucionais, que orientam suas
diretrizes, decisdes e relacionamentos. Es-
ses principios reafirmam o compromis-
so da Instituicdo com o desenvolvimento
humano, social e sustentavel, pautado na
ética, na Solidariedade, no respeito a dig-
nidade humana e na vivéncia da Espiri-
tualidade Ecuménica, servindo de referén-
cia para a conduta e as praticas de todos
aqueles que atuam direta ou indiretamen-
te em nome da LBV.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NOSSA MISSAO

Promover Desenvolvimento Social, Solidério e
Sustentdvel, Educagéio e Cultura, Arte e Esporte,
com Espiritualidade Ecuménica, para que haja
Consciéncia Socioambiental, Alimentagéo,
Segurancga, Saude e Trabalho para todos, no
despertar do Cidaddo Planetdrio.

VISAO

Ser referéncia no desenvolvimento
humano e social e na Educagéo com
Espiritualidade Ecuménica.

NOSSOS VALORES

As agdes da LBV sdo firmadas no espirito de
cooperacdio e pautam-se pelo sentimento
espontdneo de Amor ao préximo, tendo como
olhar especial a familia e a participagdo efetiva
dela na sociedade. A bandeira da LBV é o Novo

Mandamento de Jesus, o Cristo Ecuménico, o
Divino Estadista — “Amai-vos como Eu vos amei”
(Evangelho, segundo Joéio, 13:34) —, porque o
Amor do Divino Mestre inspira Fraternidade,
Solidariedade, respeito matuo e outros valores
positivos. Na defini¢éio do Presidente de
Honra-Consolidador da Instituigdo, José de
Paiva Netto, essa Ordem Suprema do Cristo, a

Lei da Solidariedade Universal, é “a estrutura de
um mundo novo” e “o fundamento verdadeiro da
Fraternidade entre os povos”.
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AMBIENTE DE TRABALHO

Nosso ambiente de trabalho deve refletir os valores insti-
tucionais, sendo pautado pelo respeito, pela ética, pela So-
lidariedade e pelo espirito de Fraternidade Ecuménica. Bus-
camos assegurar condi¢gdes dignas, seguras e acolhedoras
para todos, promovendo relagdées baseadas no didlogo, ha
cooperacdo e na valorizagdo do ser humano. Nado admitimos
praticas de discriminacdo, assédio ou qualquer conduta que
fira a dignidade e o bem-estar das pessoas. E dever de cada
colaborador contribuir com suas atitudes, para a construcdo
de um ambiente harmonioso, sauddvel e alinhado d missdo
de promover o desenvolvimento social e humano.
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AMBIENTE DE TRABALHO

LOCAL DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL
A integridade fisica e mental de nossos colaboradores é
uma prioridade inegocidvel.

Compromisso: Cumprimos rigorosamente todas as
normas e diretrizes relacionadas a sadde e d seguran-
¢a do trabalho.

Responsabilidade: Cabe a todos utilizar corretamente
os equipamentos de protecdo necessdrios e comunicar
imediatamente qualquer condi¢cdo de risco, incidente
ou situagdo que possa comprometer a seguranga.

Bem-estar: Incentivamos o equilibrio sauddavel entre a
vida pessoal e profissional, promovendo agdes volta-
das & saude mental e & prevengdo do esgotamento.

PROIBIGAO AO TRABALHO INFANTIL

Repudiamos de forma expressa qualquer pratica de ex-
ploracdo do trabalho infantil. A contratagdo de adolescen-
tes e jovens aprendizes ocorre sempre em estrita conformi-
dade com a legislagdo vigente.

Reafirmamos nosso compromisso com a protegdo inte-
gral de criangas e adolescentes, assegurando que todas as
nossas praticas estejam alinhadas aos principios legais e
éticos que regem o tema.

PROIBIGAO DO TRABALHO EM CONDIGCOES
ANALOGAS A ESCRAVIDAO

Adotamos tolerdncia zero a qualquer forma de traba-
Iho forgado, andlogo & escraviddo ou realizado em con-
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AMBIENTE DE TRABALHO

digbes degradantes. Comprometemo-nos a assegurar a
liberdade de locomogdo de todos os colaboradores, bem
como a ndo reter documentos pessoais ou adotar quais-
quer prdticas que possam caracterizar serviddo por di-
vida. Atuamos de forma preventiva e responsdavel para
garantir que nossas relagoes de trabalho estejam sempre
alinhadas aos principios legais, éticos e de respeito & dig-
nidade humana.

ASSEDIO NO AMBIENTE

DE TRABALHO i%g
ReGﬁrmeOS NOSSO COoOM-

promisso com um ambien-
te institucional pautado pelo

respeito, pela confianca e i&
pela dignidade, no qual ndo
admitimos quaisquer formas x

N s

de violéncia, discriminac¢do,
preconceito ou assédio, in-
cluindo atitudes ofensivas
ou constrangedoras. Orien-
tamos que as relagbes de
trabalho e as demandas por
resultados sejam conduzidas N
com ética, respeito e equili-
brio, de modo a preservar um
ambiente sauddvel, seguro e
livre de qualquer forma de in-
timidagdo.

ASSEDIO MORAL

Caracteriza-se como assédio moral toda conduta
abusiva, de natureza repetitiva ou prolongada, que, no
contexto das relagbes de trabalho, comprometa a dig-
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AMBIENTE DE TRABALHO

nidade ou a integridade fi-
sica e emocional da pessoq,
podendo afetar seu desem-
penho, sua permanéncia no
trabalho e o ambiente orga-
nizacional.

Essas prdaticas reprovaveis
podem ocorrer por meio de
palavras, atitudes, gestos ou
comunicagdes escritas, ma-
nifestando-se em qualquer
nivel hierdrquico, tanto entre
liderancas e liderados (verti-
cal, ascendente ou descen-
dente) quanto entre colegas
do mesmo nivel (horizontal).

Ndo admitimos tais condutas, incluindo, o isolamento,
a exposi¢do a criticas ou adverténcias publicas, a ridicu-
larizagdo, a pratica recorrente de piadas ofensivas, intimi-
dagdes, comentdrios depreciativos, gritos, ameacgas, tra-
tamentos agressivos, a retirada injustificada de atividades
e a disseminacgdo de informagdes ou boatos que prejudi-
quem a reputacdo do colaborador.

ASSEDIO SEXUAL

E toda conduta de natureza sexual, ndo consentida, que
cause constrangimento e viole a liberdade da pessoaq, es-
pecialmente quando associada a uma relagdo de poder.
Essa prdatica pode se manifestar por meio de palavras,
gestos, atitudes ou qualquer outro meio, ocorrendo tanto
em relacées hierarquicas diferentes (vertical) quanto en-
tre pessoas do mesmo nivel (horizontal).
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AMBIENTE DE TRABALHO

Ndo admitimos tais condutas em nosso ambiente de
trabalho, incluindo, entre outras, a exigéncia de favores
sexuais em troca de beneficios ou para evitar prejuizos,
abordagens ou provocagdes inoportunas, contatos fisicos
ndo desejados, convites invasivos, insinuagdes ou piadas
de cunho sexual. Reafirmamos nosso compromisso com
a promogdo de um ambiente seguro, respeitoso e livre de
qualquer forma de constrangimento.

ASSEDIO INSTITUCIONAL

Caracteriza-se como as-
sédio institucional as pra-
ticas, decisdes ou politicas
organizacionais que, de for-
ma direta ou indiretqg, incen-
tivem, tolerem ou resultem
em situagdes de constran-
gimento, pressdo abusiva,
desvalorizagdo profissional
ou degradagdo do ambiente
de trabalho.

Reconhecemos que tais si-
tuagdes podem decorrer da
propria estrutura, cultura ou
forma de gestdo, razdo pela
qual atuamos de maneira
continua na sua prevengdo e
corregdo, assegurando que
nossas praticas estejam sem-
pre alinhadas & dignidade, ao
respeito e ao bem-estar das
pessoas.
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AMBIENTE DE TRABALHO

IMPORTUNAGAO SEXUAL

E toda conduta de natureza sexual praticada sem a
anuéncia da vitima, com o objetivo de satisfazer a pro-
pria lascivia ou a de terceiro, mediante ato libidinoso, em
local pUblico ou privado, que cause constrangimento ou
violagdo da dignidade da pessoaq, nos termos da legisla-

¢do vigente.

PROCEDIMENTOS
E SANGOES

Asseguramos que toda de-
nancia relativa a qualquer tipo
de assédio ou importunacdo
sexual e qualquer outra violagdo
aqui descrita serd devidamente
apurada por meio de proce-
dimentos internos adequados,
conduzido com responsabilida-
de, confidencialidade e respei-
to as partes envolvidas, garan-
tindo o contraditério e a ampla
defesa. Uma vez comprovada
a condutag, adotaremos as me-
didas disciplinares cabiveis,
conforme a legislagdo vigente
e a gravidade da situagdo, po-
dendo incluir adverténcia, sus-
pensdo ou demissdo por justa
causa. Além disso, mantemos
um “Programa de Prevencdo e
Combate ao Assédio no Traba-
Iho”, alinhado com exigéncias
do MTP/CIPA de Assédio.
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CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se conflito de interesses qualquer situagdo
em que interesses pessoais, familiares, financeiros ou de
terceiros possam influenciar, ou aparentar influenciar, de-
cisdes ou agdes no exercicio das atividades institucionais.
Todos devem zelar pela integridade da Institui¢do, evitando
situagdes que comprometam a confianga da sociedade e
a credibilidade de sua missdo.

DIRETRIZES GERAIS

Orientamo-nos pela lealdade aos principios e objeti-
vos institucionais, priorizando sempre o interesse social.
Ndo utilizamos nossa fungdo, posicdo ou informagdes ins-
titucionais para obteng¢do de beneficios pessoais ou para
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CONFLITO DE INTERESSES

terceiros. NGo admitimos que possa gerar favorecimen-
to indevido ou comprometer a imparcialidade de nossas
decisbes, bem como ndo permitimos que vinculos pes-
soais ou familiares interfiram em nossas responsabilida-
des profissionais.

DEVER DE TRANSPARENCIA

Comprometemo-nos a comunicar, de forma imediata,
qualquer situagdo de conflito de interesse, seja ela real, po-
tencial ou aparente, ao gestor responsdvel ou aos canais
institucionais. Reconhecemos a transparéncia como um
dever ético essencial, sendo a omissdo passivel de respon-
sabilizagc@o conforme as normas internas.

SITUAGOES EXEMPLIFICATIVAS

Consideramos como exemplos de conflitos de interesses:
participar de decisdes que envolvam pessoas, empresas ou
organizagdes com as quais mantemos vinculo pessoadl, fa-
miliar e profissional; receber presentes, beneficios ou van-
tagens que possam influenciar nossas decisbes; e exercer
atividades externas que conflitem com os interesses da Ins-
tituicdo. Os exemplos acima ndo esgotam as situagdes pos-
siveis de conflitos de interesses, devendo qualquer duvida
ser submetida previamente ao Comité de Compliance.

GESTAO E CONSEQUENCIAS

Ao identificarmos um conflito de interesses, o envolvi-
do deve declarar-se impedido de participar da decisdo.
O descumprimento dessas diretrizes poderd resultar em
medidas disciplinares, conforme as normas internas e a
legislagdo aplicavel. Além das disposi¢des deste Codigo,
os conflitos de interesses serdo analisados em consondén-
cia com a legislagdo aplicavel, inclusive a Lei n° 12.813/2013,
quando cabivel.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Promovemos um ambiente acolhedor, respeitoso e livre
de qualquer forma de discriminagdo, valorizando as ca-
racteristicas individuais, como culturg, raga, género, ida-
de, orientagdo sexual, deficiéncia ou crenca. Repudiamos
qualquer forma de violéncia e de preconceito, reconhe-
cendo que a diversidade fortalece nossas relagdes, am-
plia perspectivas e contribui para o cumprimento de nossa
missdo institucional.

Capacitismo: Repudiamos qualquer forma de preconceito
ou discriminagdo contra pessoas com deficiéncia. Com-
prometemo-nos a promover acessibilidade, inclusdo e
igualdade de oportunidades, garantindo autonomia e par-
ticipacdo plena.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Etarismo: Ndo admitimos qualquer forma de discrimi-
nagdo por idade. Valorizamos a diversidade geracional,
reconhecendo tanto a experiéncia dos profissionais mais
seniores quanto o potencial dos mais jovens. As decisdes
de contratagcdo, desenvolvimento e promog¢do sdo ba-
seadas em critérios de competéncia, desempenho e po-
tencial.

Feminicidio: Repudiamos toda forma de violéncia contra a
mulher. Promovemos um ambiente pautado pelo respei-
to, pela igualdade de oportunidades e pela valorizagdo da
dignidade humana, ndo tolerando condutas que incenti-
vem, banalizem ou justifiquem qualquer tipo de violéncia
de género.

Homofobia e Transfobia: Ndo toleramos qualquer préatica
discriminatéria a qualquer pessoa relacionada & orienta-
¢do sexual ou identidade de género, promovendo o respei-
to as diferengas e a valorizagdo da diversidade, possibili-
tando um ambiente inclusivo, acolhedor ¢ livre de praticas
preconceituosas.

Intoleréncia ou Preconceito Religioso: Reconhecemos a
Espiritualidade como dimensd@o universal do ser humano e
atuamos de forma ecuménica e ndo proselitista. Respeita-
mos todas as crengas, bem como as pessoas sem religido,
ndo admitindo qualquer forma de imposi¢do, discrimina-
¢do ou constrangimento.

Misoginia: Ndo admitimos praticas de discriminagdo, aver-
sdo ou violéncia contra mulheres. Asseguramos o respeito
a dignidade, d identidade e a expressdo de género em to-
das as relagdes institucionais.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Nome Social: Garantimos o uso do nome social a colabo-
radores e beneficidrios que o solicitarem, em respeito &
identidade e & dignidade de cada pessoa. O home social
de todos que o solicitarem & adotado nos registros institu-
cionais, comunicagdes e demais instrumentos, conforme a
legislagdo vigente.

Racismo e Xenofobia: Repudiamos qualquer forma de ra-
cismo, xenofobia ou discriminagdo relacionada & origem,
etnia, nacionalidade ou cultura. Promovemos o respeito &
diversidade étnicq, cultural e geogrdafica, garantindo trata-
mento digno e igualitario a todas as pessoas.

Sexismo e Discriminagéo de Género: Comprometemo-nos
com a igualdade de direitos e oportunidades, assegurando
que o género ndo seja utilizado como critério de distingdo, li-
mitagdo ou favorecimento no desenvolvimento profissional.

CONDUTA ESPERADA: Orientamo-nos pela pratica da
escuta ativa, empdtica e respeitosa, pelo uso ade-
quado do nome social e dos pronomes, pela valoriza-
¢do das competéncias e pelo respeito a diversidade
de crengas. Néo admitimos piadas, apelidos e “brin-
cadeiras” que tenham caréter pejorativo, ofensivo ou
discriminatério, nem qualquer atitude que desrespeite

a identidade, a dignidade ou os direitos das pessoas.

Comprometemo-nos a promover capacitagées pe-
riddicas sobre diversidade, inclusdo e enfrentamen-
to as discriminagbes, assegurando que liderangas e
equipes compreendam suas responsabilidades na
prevencéo e no tratamento de relatos.
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CUMPRIMENTO DE
LEIS, NORMAS E
PROCEDIMENTOS
INTERNOS

Comprometemo-nos a cumprir integralmente a legis-
lagdo vigente, as normas aplicAveis e os procedimentos
internos, orientando nossas acgdes pela ética, responsabili-
dade e transparéncia. Reconhecemos que nenhuma meta
ou orientagdo justifica o descumprimento das regras, es-
senciais para preservar a integridade institucional, a credi-
bilidade e a confianga de nossos publicos.

Cumprimento de Leis: Atuamos em conformidade com o
ordenamento juridico nas esferas municipal, estadual e
federal, observando a legislagdo trabalhista, civil, criminal,
tributaria e ambiental, bem como as normas aplicaveis ao
Terceiro Setor e aos conselhos de classe, quando for per-
tinente. Conduzimos nossas operacdes e a prestagdo de
contas com transparéncia, integridade e responsabilidade.

Relagdes Trabalhistas: Conduzimos as relagdes de traba-
Iho com transparéncia, respeito mutuo e estrita observan-
cia da legislagdo vigente. Cumprimos a Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), bem como acordos e convengoes
coletivas, assegurando os direitos dos colaboradores, in-
cluindo remunerag@do adequada e pontual, férias, jornada
regular e recolhimento dos encargos legais. Respeitamos a
liberdade de associagdo sindical e mantemos didlogo ético
e responsdvel com as entidades representativas.
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CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS
E PROCEDIMENTOS INTERNOS

A9

Normas e Procedimentos Internos: Reconhecemos que
normas e procedimentos internos sdo essenciais para a
organizagdo, a eficiéncia e a seguranca das atividades.
Comprometemo-nos a conhecer e cumprir as diretrizes
institucionais, seguir os processos estabelecidos, utilizar os
recursos de forma responsdvel e participar de treinamen-
tos e atualizagdes sempre que necessario.

CONDUTA ESPERADA: Os colaboradores devem coope-
rar de forma verdadeira e tempestiva com auditorias
internas e externas, fiscalizagées de drgdos plblicos

e processos judiciais ou administrativos que envol-
vam a Institui¢éo, abstendo-se de destruir, ocultar ou
manipular documentos ou informagoes.

TRANSPARENCIA

A transparéncia é principio essencial para a constru¢do e o
fortalecimento da confianga entre a Instituicdo, seus colabora-
dores, voluntdrios, doadores, parceiros, beneficidrios e a socie-
dade. Todas as agdes, decisdes e informagodes relevantes sdo
conduzidas com integridade, clareza e acessibilidade, assegu-
rando que os publicos de relacionamento possam compreen-
der, acompanhar e avaliar o desempenho institucional.

Registros Contdbeis e Financeiros: A Instituicdo man-
tém seus registros contdbeis e financeiros com integrida-
de, transparéncia e exatiddo, refletindo fielmente todas as
transagdes e movimentagodes realizadas. Adota controles
internos que asseguram a confiabilidade das informagdes
e a conformidade com a legislagdo vigente, as normas
contdbeis e os requisitos dos 6rgdos reguladores. Ndo é
permitida qualquer forma de omissdo, alteragdo ou mani-
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CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS
E PROCEDIMENTOS INTERNOS

A9

pulacdo de dados. Todos os registros devem ser completos,
verificGveis e devidamente documentados, garantindo ras-
treabilidade, transparéncia e alinhamento as boas praticas
de governanga e ds normas aplicaveis ao Terceiro Setor.

Auditorias e Fiscalizag¢éio: A Instituigéio submete suas de-
monstracdes contdbeis a auditoria externa independente,
assegurando a veracidade, integridade e conformidade
das informagdes, em alinhamento aos principios de trans-
paréncia e prestacdo de contas. Realiza validagdes pe-
riodicas de seus processos e coopera integralmente com
auditorias e fiscalizagdes de 6rgdos reguladores, parceiros
e demais instancias. Os colaboradores devem atuar com
diligéncia e transparéncia, garantindo o fornecimento tem-
pestivo, integro e adequado das informagdes solicitadas,
conforme as diretrizes de Compliance.

Prestagéio de Contas (accountability): A Instituicdo pres-
ta contas a sociedade e as partes interessadas sobre suas
atividades, os recursos recebidos e os resultados alcanga-
dos, reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade institucional e a conformidade legal. Na
condigdo de entidade do Terceiro Setor, atende ds exigén-
cias de 6rgdos reguladores, doadores e parceiros, eviden-
ciando a origem e a aplicagdo dos recursos, bem como os
impactos sociais gerados, sempre em alinhamento a sua
finalidade estatutdria.

As informacbdes sdo divulgadas por meio de relatorios,
demonstragdes contdbeis, publicagdes oficiais im-
pressas e digitais, além de noticias veiculadas em ca-

nais institucionais, como e-mail, site (www.lbv.org.br)
e demais midias.
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SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Reafirmamos nosso compromisso com a preservagdo
do meio ambiente, adotando praticas que reduzam im-
pactos e promovam o uso consciente dos recursos natu-
rais. Atuamos com responsabilidade na gestdo de energiq,
dgua, materiais e residuos, prevenindo desperdicios e as-
segurando conformidade com a legislagdo vigente.

Incorporamos a responsabilidade socioambiental em
nosso cotidiano, incentivando colaboradores, voluntdrios,
doadores e parceiros a adotar atitudes como economizar
recursos, reduzir impressoes, reutilizar e reciclar materiais
e realizar o descarte adequado de residuos, contribuindo
para uma cultura institucional ética e comprometida com
as presentes e futuras geragoes.
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SAUDEE

SEGURANCA ﬁ 4
DO TRABALHO
Priorizamos a preservagdo da

vida e a integridade fisica e men-

tal de nossos colaboradores, valo-

res que se sobrepdem a qualquer
meta ou urgéncia. Reconhece-
mos que um ambiente seguro &
resultado da responsabilidade
compartilhada entre a Instituicdo
e todos os seus integrantes.

Prevencgdio de Riscos: Atuamos de forma preventiva na
identificacdo, avaliagdo e controle de riscos.

Cultura de Prevencgéio: Incentivamos a identificagdo
de condigbes inseguras, sendo dever de todos reportar
situagdes de risco imediato a sua chefia direta ou ao
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabalho (SESMT).

Equipamentos de Prote¢&o: Asseguramos e exigimos
0 uso correto dos Equipamentos de Protec¢do Individual
(EPIs) e Coletiva (EPCs), conforme normas e treina-
mentos aplicaveis pela Instituicdo.

Promogdo da Sadde: Ampliamos nosso cuidado para
além da prevencdo de acidentes, promovendo o
bem-estar integral.
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SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Exames Periédicos: Asseguramos o cumprimento do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacio-
nal (PCMSO), garantindo a realizagdo dos exames nos
prazos estabelecidos.

Sadde Mental: Promovemos um ambiente psicologi-
camente seguro, incentivando o equilibrio entre vida
pessoal e profissional e prevenindo o esgotamento.

Respeito as Normas de Segurang¢a: O cumprimento das
normas vigentes &€ uma obrigacdo legal e ética de todos.

Conformidade Legal: Seguimos as Normas Regula-
mentadoras (NRs) aplicaveis e as orientagées da Co-
missdo Interna de Prevenc¢do de Acidentes e de Assé-
dio (CIPA).

Direito de Recusa: O colaborador pode interromper
uma atividade ao identificar risco grave e iminente, de-
vendo comunicar imediatamente o responsavel.

Prote¢do da Vida: A preservagdo da vida € um valor essen-
cial da Institui¢do.

Desenvolvimento: Promovemos treinamentos conti-
nUos para assegurar praticas seguras no ambiente de
trabalho.

Responsabilidade: Ndo sdo admitidas condutas negli-
gentes ou imprudentes que comprometam a seguran-
¢a individual e coletiva.
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DIREITOS HUMANOS

A LBV reafirma seu compromisso com a promogdo e
protecdo dos Direitos Humanos, reconhecendo-os como
principios universais e fundamentais a dignidade humana.
Atua em conformidade com instrumentos nacionais e in-
ternacionais, assegurando igualdade, justica e ndo discri-
minac¢do. Suas praticas sdo orientadas pela éticq, respeito
e valorizagdo da diversidade, garantindo ambientes inclu-
sivos e livres de violéncia ou preconceito.

Espera-se que colaboradores, voluntdrios, parceiros e
demais publicos de relacionamento atuem com respei-
to, empatia, cordialidade e responsabilidade, contribuindo
para relagdes justas, seguras e inclusivas, bem como repu-
diando qualquer forma de discriminagdo, violagdo de direi-
tos ou tratamento desrespeitoso, fortalecendo uma cultura
de respeito, equidade e dignidade humana.
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RELACIONAMENTO INTERNO

A Legido da Boa Vontade valoriza um ambiente de tra-
balho sauddavel, pautado na ética, no respeito e na coope-
racdo. Cada colaborador é responsdvel por contribuir para
um clima organizacional integro e colaborativo, em conso-
ndncia com os valores institucionais.

Postura Profissional: Espera-se dos colaboradores uma
conduta ética, responsdavel e cordial, com comunica¢do
respeitosaq, transparente e colaborativa, fortalecendo re-
lagbes de confianga e o compromisso com os objetivos
institucionais.

PARTICIPAGAO POLITICO-PARTIDARIA

A Legido da Boa Vontade é uma Entidade Beneficente,
apolitica e apartidd@ria. NGo apoia nem autoriza manifes-
tacdes de cardter politico-partidario em seu nome. Man-
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RELACIONAMENTO INTERNO

tém relacionamento institucional com os poderes publi-
cos legitimamente constituidos, em consondncia com sua

missdo social.

Ndo permitimos a realizagdo de propaganda eleitoral,
distribuicdo de materiais, promog¢do de eventos de nature-
za politico-partiddaria ou qualquer forma de campanha em
suas dependéncias, em eventos institucionais ou durante o
hordrio de trabalho, bem como o uso de seus recursos para
esses fins. A participagdo politica & reconhecida como um
direito individual, devendo ser exercida em cardter estrita-
mente pessoal, fora do ambiente institucional e sem qual-
quer associa¢gdo a imagem, ao nome ou & fungdo exercida
na Instituicdo.

O descumprimento destas diretrizes poderd acarretar
a adogdo de medidas administrativas e disciplinares, tais
como adverténcia, suspensdo ou desligamento, conforme
a gravidade da ocorréncia, observadas as normas internas
e a legislagdo vigente.

FRAUDES E

’ \
ATOS ILICITOS —
—
firmamos nosso com- : §
Rea —

transparéncia e o uso respon-
s@vel dos recursos, ndo admi-
tindo qualquer forma de frau-
de, atoilicito, irregularidade ou
desvio de finalidade. Compro-
metemo-nos a atuar em con-

promisso com a integridade, a K
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FRAUDES E ATOS ILICITOS

formidade com as normas internas, a legislagdo vigente e
as boas praticas de governanga, prevenindo e comunican-
do prontamente quaisquer indicios de irregularidades.

Em observancia a legislagdo aplicavel, sdo vedadas
praticas como oferta ou recebimento de vantagens inde-
vidas, atos de corrupgdo, fraude, falsificagdo de informa-
¢Oes, desvio ou uso indevido de recursos, manipulagdo de
processos e qualquer agdo que comprometa auditorias ou
fiscalizagoes.

Asseguramos a existéncia de canais seguros de dendn-
cia, com garantia de confidencialidade, anonimato e pro-
tecdo contra retaliagcdo aos denunciantes de boa-fé. Man-
temos, dinda, mecanismos continuos de controle, auditoria
e monitoramento, assegurando a adequada apura¢do dos
fatos e a aplicacdo das medidas cabiveis.

BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADE I \

A oferta, o recebimento ou
a troca de brindes, presen-
tes, entretenimentos e hos-
pitalidades devem observar
rigorosamente os principios

éticos, alegalidade e a trans-
paréncia, de modo a evitar
situagdes de favorecimento, /
influéncia indevida ou con- ‘ l

e
flito de interesses, reais ou

aparentes. ',4‘
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BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

Ndo é permitido oferecer, solicitar ou aceitar vantagens
de cardter pessoal que possam comprometer a indepen-
déncia, a imparcialidade ou o julgamento profissional nas
decisbes institucionais.

E vedada, em especial, a oferta, o recebimento ou a pro-
messa de brindes, presentes, beneficios de hospitalidade
ou quaisquer outras vantagens provenientes de 6rgdos
publicos, entidades da Administragcdo Plblica ou agentes
publicos, especialmente em periodo eleitoral, em desacor-
do com a legislagdo aplicavel, incluindo a Lei n° 9.504/1997
e normas correlatas. Qualquer interagcdo com agentes pu-
blicos deve observar estritamente as regras de integridade,
transparéncia e imparcialidade previstas neste Codigo, nas
politicas internas especificas e na legislagdo vigente.

Sdo admitidos apenas brindes cujo valor individual
ndo ultrapasse R$ 200,00 (duzentos reois), observado
o limite global e demais critérios definidos em politica
especifica. Os brindes devem ser de cardater institucio-
nal ou simbdlico, desde que ndo estejam vinculados a
qualquer tipo de beneficio ou expectativa de contrapar-
tida. Convites para eventos, refeicdes ou atividades de
relacionamento podem ser aceitos quando houver fina-
lidade institucional, e ndo gerem conflito de interesses,
podendo exigir aprovacdo prévia conforme as normas
internas.

Os brindes, presentes e hospitalidades recebidos em
contexto institucional, quando admitidos, devem ser regis-
trados nos termos definidos pelo Comité de Compliance,
assegurando transparéncia e rastreabilidade. Permitimos o
recebimento de itens destinados as finalidades institucio-
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BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

nais, como doagdes para agdes socioeducacionais, desde
que devidamente registrados, controlados e utilizados ex-
clusivamente para os objetivos da Instituigdo, sem qual-
quer vinculo com favorecimento.

Diante de duvidas ou situagdes sensiveis, & dever de
colaboradores, voluntdrios e parceiros buscar orientagdo
junto & drea de Compliance, bem como recusar qualquer
oferta que possa comprometer a integridade, a transpa-
réncia e a credibilidade da Institui¢do.

RELACIONAMENTO COM
O PODER PUBLICO

A legido daBoa Vontade mantém relacionamento trans-
parente, ético e colaborativo com o Poder Publico, sempre
pautado pela legalidade, responsabilidade institucional
e em conformidade com a Legislagdo vigente. A Entidade
adota a seguinte postura:

Tolerdncia Zero a Corrupgdo: A LBV ndo admite, sob ne-
nhuma circunstdancia, praticas de corrupgdo ativa ou pas-
siva, favorecimento indevido, trafico de influéncia ou qual-
quer conduta que viole a legislagdo ou os principios éticos
institucionais.

Regras Anticorrupg¢éo: Dirigentes, colaboradores, volun-
tarios e terceiros que atuem em nome da Instituicdo de-
vem cumprir rigorosamente a legislagdo, este codigo e as
normas internas de integridade, abstendo-se de oferecer,
prometer, autorizar ou receber vantagens indevidas a fun-
ciondrios publicos.

cédigo de Etica e Conduta | 32



RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Fiscalizagbes e Inspegbes de
Autoridades Publicas: Coope-
ramos integralmente com fis-
calizagdes, auditorias e inspe-
¢Oesrealizadas por autoridades
publicas, prestando informa-
¢Oes e disponibilizando docu-
mentos de forma transparente,
responsdvel e tempestiva.

Pagamento de Facilitagéo ou @
Vantagens Indevidas: Sdo ex-

pressamente proibidos pa-

gamentos de facilitagdo, pro-

pinas, comissdes ilicitas ou

qualquer beneficio destinado

a obter vantagem indevida ou °
influenciar decisdes de agentes

publicos.

Contribui¢gdes Politico-Partidarias: Em conformidade
com seu cardter apolitico e apartiddrio, a LBV ndo realiza
contribui¢cdes ou doagdes de natureza politico-partida-
ria, nem autoriza o uso de seus recursos para essa fina-
lidade.

O descumprimento destas diretrizes poderd resultar em
adverténcia, ressarcimento de danos, aplicagdo de mul-
tas e demais penalidades cabiveis, incluindo suspensdo
ou desligamento por justa causa (art. 482 da CLT), sem
prejuizo da responsabilizagdo civil, administrativa e penal
(Lei n°12.846/2013 e Codigo Penal), bem como da rescisdo
contratual de terceiros, quando aplicavel.
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RELACIONAMENTO
COM TERCEIROS

Orientamo-nos pelo respeito, pela ética e pela trans-
paréncia em todas as relagées com doadores, usudrios e
beneficidrios, voluntdrios, parceiros, fornecedores e demais
publicos, reconhecendo esses vinculos como essenciais
para o cumprimento de nossa missdo institucional.

Usudrios/Atendidos, Alunos e Be-
neficiarios dos Servigos: Assegu-
ramos relagdes pautadas no res-
peito, na dignidade humana e na
promoc¢do de direitos, oferecendo
atendimento acolhedor, transpa-
rente e de qualidade, que contribua
para a autonomia, a cidadania e o
desenvolvimento integral das pes-
soas atendidas.

Doadores: Reconhecemos nos
doadores a base essencial de nos-
sas atividades e valorizamos a
confianga depositada. Compro-
metemo-nos a atuar com trans-
paréncia, ética e responsabilidade
na gestdo dos recursos, prestando
contas de forma clara, continua e
acessivel, assegurando a efetivida-
de do impacto social.
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RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Voluntdrios: Consideramos o vo-
luntariado como importante instru-
mento de transformacgdo social e
fortalecimento da cidadania. Valo-
rizamos e incentivamos a atuagdo
voluntdria, assegurando um am-
biente firmado no respeito, na ética,
no acolhimento e na participagdo,
promovendo o engajamento res-
ponsdvel e o alinhamento aos prin- ‘ \
cipios e valores institucionais.

Parceiros: A relagcdo com parcei-
ros & orientada pela cooperacgdo,
transparéncia e alinhamento aos
valores e objetivos institucionais.
A LBV busca estabelecer parcerias
éticas e responsdveis, que con-
tribuam para o fortalecimento de
suas iniciativas e para a ampliagdo
do impacto social de suas agoes.

Fornecedores, Terceiros e Tercei-
ros Intermedidrios: Conduzimos
essas relagdes com base na éticq,
integridade, transparéncia e con-
formidade legal. Adotamos critérios
técnicos, éticos e socioambientais
na selecdo e contratagdo, man-
tendo relacionamento apenas com
aqueles que compartilhem nossos
principios e ndo estejam envolvidos
em praticas ilicitas ou em violagdes
de direitos.

cédigo de Etica e Conduta | 35



RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Comunidade: Mantemos com as
comunidades e territérios onde
atuamos um relacionamento pau-
tado no didlogo, no respeito e na
promogdo do bem comum. Nossas
agdes sdo garantidoras de direi-
tos e objetivam a reduc¢do das de-
sigualdades sociais, contribuindo
para o fortalecimento dos vinculos
comunitdrios, o desenvolvimento
social e a melhoria da qualidade de
vida das populagdes atendidas.

Sindicatos e Entidades de Classe:
Reconhecemos e respeitamos o
papel dos sindicatos e das enti-
dades de classe na representa-
¢do dos interesses profissionais e
trabalhistas. Asseguramos a liber-
dade de associagdo e mantemos
um relacionamento pautado pelo
didlogo, pela legalidade, transpa-
réncia e respeito muatuo, buscando
sempre o equilibrio nas relagdes de
trabalho e o cumprimento das nor-
mas aplicaveis.
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PREVENGAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO (PLD/FT)

Atuamos com integridade, transparéncia e em confor-
midade com a legislagdo vigente, ndo admitindo, em ne-
nhuma hipoétese, a utilizagdo de nossa estrutura ou de nos-
SOs recursos para a pratica de atosilicitos, como a lavagem
de dinheiro ou o financiamento do terrorismo.

Adotamos mecanismos de governanga, controles inter-
nos e rastreabilidade financeira que asseguram a origem
licita dos recursos e sua adequada aplicagdo nas finalida-
des institucionais.

Os registros contdbeis e financeiros devem permitir a
identificagdo da origem e destinagdo dos recursos, inclu-
sive doagodes financeiras, bens e servigos, de forma a pre-
venir riscos de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo.

Adotamos critérios de diligéncia na selegdo e no relacio-
namento com parceiros, fornecedores e demais publicos,
de modo a prevenir riscos e assegurar a legalidade, a inte-
gridade e a preservagdo de nossa reputagdo institucional.

Em caso de identificagdo de operacdes atipicas ou sus-
peitas, as dreas responsdveis deverdo seguir os procedi-
mentos internos especificos, inclusive, quando aplicavel, a
comunicagdo as autoridades competentes, nos termos da
legislagdo vigente.
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COMUNICAGCAOE
ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Lei Geral de Proteg¢éio de Dados — LGPD: Compromete-
mo-nos com a privacidade, o sigilo e a prote¢gdo dos dados
pessoais de todos os publicos com os quais nos relaciona-
mos, assegurando que o tratamento dessas informagoes
ocorra em conformidade com a legislagdo vigente e com
as normas institucionais.

Realizamos o tratamento de dados pessoais, inclusive
dados pessoais sensiveis e dados de criang¢as e adolescen-
tes, quando aplicavel, nos termos da legislagdo. Com base
em finalidades legitimas, especificas e previamente infor-
madas, observando os principios de necessidade, adequa-
¢do, transparéncia, segurancga, prevengdo, ndo discrimina-
¢do e responsabilizagdo.
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COMUNICAGAO E ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Mantemos o dever de confidencialidade sobre to-
das as informagdes acessadas no exercicio de nossas
atividades, utilizando-as exclusivamente para fins ins-
titucionais. Comprometemo-nos a conhecer, cumprir e
fazer cumprir as politicas e procedimentos de seguran-
¢a da informagdo e protecdo de dados, listados no site
(https:/[Ibv.org/privacidade/) e nas normas internas.

Adotamos medidas técnicas e administrativas para
proteger os dados contra acessos ndo autorizados e situa-
¢oOes indevidas. Em caso de incidentes de seguranga que
possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares de
dados pessoais, a Instituicdo observard os procedimentos
internos e a legislacdo vigente, incluindo, quando aplicavel,
a comunicacgdo aos titulares e & autoridade competente. O
descumprimento dessas diretrizes poderd resultar na apli-
cagdo de medidas disciplinares e legais cabiveis.

Relacionamento com a Midia: A LBV mantém relaciona-
mento cordial, transparente e respeitoso com os veiculos
de comunicag¢do, reconhecendo a midia como importan-
te parceira na divulgagdo de suas agdes, na prestagdo de
contas aos doadores e na comunicagdo com a socieda-
de. A interagdo com a imprensa, bem como a divulgagdo
de informagdes institucionais, deve ser realizada exclusi-
vamente por porta-vozes ou colaboradores formalmente
autorizados, assegurando a veracidade, a coeréncia das
mensagens e a prote¢do de nossa imagem institucional.

Uso das Redes Sociais: A LBV mantém perfis oficiais em re-
des sociais, sendo que apenas pessoas formalmente au-
torizadas podem se manifestar em nome da Instituicdo. E
vedada a criagdo de perfis, pdginas ou comunidades que
utilizem o nome, a marca ou a identidade visual da LBV sem
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COMUNICAGAO E ASSUNTOS ESTRATEGICOS

a devida autorizagdo, bem como a publicagdo de conteul-
dos que possam ser interpretados como posicionamento
oficial da Entidade.

E vedada a publicacdo, inclusive em perfis pessoais, de
conteudos que utilizem a marca da LBV associados a dis-
cursos de 6dio, desinformacdo, discriminag¢do, violéncia ou
exposi¢cdo indevida de beneficidrios, em especial criangas
e adolescentes, sem os consentimentos exigidos em lei.

N&o permitimos a divulgagdo de informacgdes internas,
restritas ou confidenciais, nem a publicagcdo de contel-
dos institucionais — especialmente envolvendo beneficia-
rios, doadores ou colaboradores — sem autorizagdo prévia
e observancia das normas legais, incluindo a protegdo de
dados e o direito de imagem.

Uso de Recursos e Bens da LBV: Os recursos da LBV — in-
cluindo bens, equipamentos, sistemas, veiculos, materiais e
recursos financeiros — devem ser utilizados com responsa-
bilidade, transparéncia e exclusivamente para fins institu-
cionais, em conformidade com ds normas internas e a le-
gislagdo vigente. As ferramentas de trabalho destinam-se
prioritariomente das atividades profissionais ou de volun-
tariado, sendo vedado o uso para fins particulares, salvo
quando expressamente autorizado.

Todos devem zelar pela utilizagdo correta, conservagdo
e seguranga dos recursos da Instituigdo, evitando desper-
dicios, danos, extravios e qualquer forma de uso inadequa-
do. Esse compromisso abrange tanto os bens materiais
quanto os imateriais, incluindo a reputagdo institucional, o
conhecimento e as informacgdes estratégicas.
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A Instituicdo protege sua propriedade intelectual, caben-
do a todos preservar a confidencialidade das informacgdes
internas e respeitar os direitos de propriedade intelectual
de terceiros.

COMUNICAGAO E ASSUNTOS ESTRATEGICOS

N&o é permitida a utilizagdo, apropriagcdo ou comparti-
Ihamento de recursos institucionais para beneficio préprio
ou de terceiros, salvo quando houver autorizagdo expressa
e finalidade relacionada as atividades da Instituicdo.

O descumprimento dessas diretrizes poderd resultar na
adogdo das medidas administrativas e legais cabiveis.

GESTAO DO CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

Mantemos um Programa de Integridade e Compliance
estruturado, com o objetivo de assegurar a efetiva aplica-
¢do deste Codigo de Etica e Conduta. Por meio de meca-
nismos de governanga, fortalecemos a transparéncia, pro-
movemos comportamentos éticos que visam garantir o
cumprimento das normas internas e da legislagdo vigente,
reafirmando nosso compromisso com uma gestdo respon-
sAvel e integra.

COMITE DE COMPLIANCE: E responsdvel por promover
a ética, a integridade e a conformidade institucional,
com foco preventivo. Atua na gestdo do Programa

de Integridade, identificando, avaliando e mitigando
riscos, além de assegurar o cumprimento de normas,
politicas internas e dos valores da Organizagdio.
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GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

COMITE DE ETICA: Tem atuagéio deliberativa e correti-
va, sendo responsdvel por zelar pela aplicagéo do C6-
digo de Etica e Conduta. Compete-lhe analisar situa-

¢oes concretas, apurar possiveis desvios de conduta,
orientar comportamentos e recomendar as medidas
cabiveis, atuando com imparcialidade e alinhamento
aos valores da LBV.

As diretrizes deste Cdodigo sGo complementadas por
politicas, normas, manuais e orientagdes especificas, tais
como, politicas de Conflito de Interesses, Consequéncias,
Anticorrupgdo, Gestdo de Riscos, Seguranga da Informa-
¢do, Protegdo de Dados Pessoais, Saude e Seguranga Ocu-
pacional, Doagdes e Patrocinios, Voluntariado, entre outras.
Tais documentos integram o Programa de Integridade e
Compliance e devem ser observados conjuntamente.

Treinamento e Comunicagéao:

Promovemos agdes educativas
\ continuas, capacitacdes periddi-
cas voltadas a disseminacdo des-
te Codigo, com o objetivo de for-
talecer a cultura ética. Buscamos
assegurar que colaboradores, vo-
luntdrios e parceiros conhecam,
compreendam e cumpram suas
responsabilidades, mantendo-se
permanentemente atualizados
quanto as normas, procedimentos
e praticas de integridade.
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GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

CANAL DE DENUNCIAS INDEPENDENTE — LBV

Finalidade do Canal: No Canal de Denlncias devem ser
relatadas, de forma responsdavel e de boa-fé, situacdes
que representem possiveis violagdes ao Codigo de Etica
e Condutq, as politicas internas ou a legislagdo vigente,
sendo esperado que o denunciante apresente informa-
¢bes minimas e verdadeiras, ainda que ndo disponha de
todas as evidéncias, para que sejam averiguadas. A uti-
lizagdo do canal com intuito de prejudicar terceiros, me-
diante relatos sabidamente falsos ou distorcidos, constitui
conduta inadequada e poderd resultar na aplicacdo de

medidas disciplinares.

A LBV assegura que todas as
manifestagbes serdo tratadas
com confidencialidade, impar-
cialidade e respeito, garantin-
do protecdo contra a retaliagdo
aos denunciantes que agirem de a
boa-fé.

O uso indevido poderd ser caracterizado como falta
ética ou, quando cabivel, como infragdo disciplinar ou ili-
cito civil/penal. Alguns exemplos de tipologia de dendn-
cias: assédio, fraude, discriminagdo, violagdo a leis, entre
outros.

Pablico a quem se destina: O canal estd disponivel para
colaboradores, parceiros, fornecedores, voluntdarios, usud-
rios/atendidos e demais publicos de relacionamento da
LBV. O canal assegura que o denunciante acompanhe o
andamento de sua dendncia por meio do nimero de pro-
tocolo gerado no momento do registro.
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GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Meios de Acesso: As manifestagées podem ser registradas
de forma pratica, acessivel e segura, garantindo a confi-
dencialidade e a protegdo do denunciante.

( TA/ Site: www.contatoseguro.com.br/lbv

Forma de Registro: Para realizar uma dendncia, bas-
ta informar os dados e fatos relacionados & ocorréncia.
A manifestagdo pode ser feita de forma identificada ou
anénima.

Sdo assegurados ao denunciante de boa-fé:

» Sigilo e confidencialidade das informacgées
* Protegéio contra qualquer forma de retaliagéo

Apuragdio dos Casos: Apds a andlise inicial, os relatos que
possuem elementos minimos para apura¢do, serdo dis-
ponibilizados ao Comité de Etica da LBV, que conduzird a
investigagcdo de forma imparcial, éticq, sigilosa e com res-
peito das partes envolvidas.

E vedada qualquer forma de
retaliagdo, ameaga ou trata-
mento desfavordvel a pessoas
que, de boa-fé, realizem de-
ndncia, colaborem com inves-
tigagbes ou participem como
testemunhas.

cédigo de Etica e Conduta | 44



GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Medidas Disciplinares: Comprova-
da a conduta inadequada, serdo
aplicadas medidas proporcionais
& gravidade dos fatos e a natureza
do vinculo com a Instituicdo, con-
forme o Estatuto Social da LBV, a le-
gislagdo vigente e normas internas,
podendo incluir:

Presidente, Conselheiros, Diretores e Associados: ad-
verténcia, afastamento ou destituigdio do cargo;
Administradores e colaboradores: orientacdo, adver-
ténciaq, suspensdo ou desligamento por justa causa;
Fornecedores e prestadores de servigos: adverténciq,
aplicacd@o de penalidades contratuais, suspensdo ou
rescis@o de contrato;

Parceiros institucionais: suspensdo ou encerramento
da parceriag; e

Usudrios e atendidos: orientacdo, adverténcia ou, em
casos graves, suspensdo ou desligamento do servigo,
observadas situagdes de vulnerabilidade.

As medidas ndo excluem a adog¢do de providéncias ad-
ministrativas, civis ou penais cabiveis.

CANAIS DE COMUNICAQI\O INSTITUCIONAL

Finalidade: Além do Canal de Denuncias, disponibiliza-
mos outros canais formais para diversos assuntos, como
atendimento, reclamacgodes, esclarecimento de duvidas e
orientagdo, promovendo um didlogo transparente, aces-
sivel e responsdvel entre a Legido da Boa Vontade e seus
publicos de relacionamento.
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ATENDIMENTO GERAL: Davidas, sugestdes,
reclamagoes, informagdes gerais ou
qualquer observacdo sobre Nossos servicos,
programas, atendimentos e gestdo.

E-mail: lbv@lbv.org.br

GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

IMPRENSA: Solicitagdo de pautas,
entrevistas, materiais institucionais e
informagdes sobre campanhas.
E-mail: lov@lbv.org.br

WhatsApp: (11) 97240-9165

VOLUNTARIADO: Inscreva-se para participar das agées
voluntdrias da LBV.

Acesse: https://Ibv.org/seja-um-voluntario/
E-mail: voluntariado@lbv.org.br

PARCERIAS: Torne sua empresa parceira da LBV e ajude
a transformar vidas por meio de acgdes soliddrias e de
responsabilidade social.

E-mail: lbv@lbv.org.br | WhatsApp: (1) 97240-9165

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS: D ' ﬁ
Informacg6es sobre o tratamento 5 3
de dados pessoais e o exercicio de -
direitos previstos na legislagdo.

E-mail: privacidade@lbv.org.br
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GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

TRABALHE CONOSCO: Faca parte do nosso time de
colaboradores. E-mail: selecaorh@lbv.org.br

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
COM O DOADOR: Canal exclusivo de .
atendimento aos doadores da LBV

E-mail: faleconosco@lbv.org.bor

Tel.: 0800 055 50 99 (ligagéo gratuita)
Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h.

Comprometemo-nos a assegurar que todos os canais
estejam disponiveis e adequados para apoiar a comuni-
cagdo ética e o fortalecimento da integridade institucional.

ATUALIZAGAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

As revisdes deste Codigo serdo propostas pelo Comité de
Compliance, submetidas ao Comité de Etica e aprovadas
pelo Conselho Superior da LBV, registrando-se a data de vi-
géncia da nova versdo. Ultima atualizagdo em 26/05/20286.

TERMO DE CIENCIA, RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE

Estabelecemos o Termo de Ciéncia, Recebimento e Res-
ponsabilidade como instrumento formal que assegura o
conhecimento e a adesdo ao Codigo de Etica e Conduta.
Por meio dele, registramos que o colaborador recebeu este
Cédigo e se compromete a cumprir integralmente suas di-
retrizes, orientando sua conduta pelos principios, normas e
valores da Institui¢do.

DUVIDAS E/OU SUGESTOES: compliance@lbv.org.br
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GLOSSARIO

Disponibilizamos um glossdrio com a finalidade de
apoiar a compreensdo dos termos e conceitos utilizados
neste Codigo, contribuindo para a interpretagdo clara, uni-
forme e adequada de suas diretrizes.

Assédio (conceito geral): conduta inadequada que cause
constrangimento, humilhag¢do ou intimidag¢do, podendo se
manifestar de forma moral, sexual ou psicolégica.

Assédio Moral: conduta abusiva, repetitiva e prolonga-
da que exponha uma pessoa a situagdes humilhantes ou
constrangedoras no ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: conduta de natureza sexual, indesejadq,
que constranja alguém com o objetivo de obter vantagem
ou favorecimento.

Ativos (Patriménio): conjunto de bens e direitos da Institui-
¢do, incluindo recursos financeiros, bens materiais e ativos
intangiveis.

Boa-fé: principio que orienta a atuagdo ética, caracteriza-
do pela honestidade, lealdade, transparéncia e intengdo
legitima nas relagdes e comunicagodes, especialmente no
relato de situagdes ao Canal de Dendncias.

Canal de Deniincias: meio seguro e confidencial disponi-

bilizado pela Instituicdo para o relato de condutas ilicitas,
antiéticas ou em desacordo com este Codigo.
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GLOSSARIO

Colaborador: pessoa que mantém vinculo formal com a
Instituicdo para o exercicio de atividade remunerada, nos
termos da legislagdo aplicavel e das normas internas.

Compiliance (Conformidade): conjunto de praticas e proce-
dimentos adotados para assegurar que a Instituigdo atue em
conformidade com leis, normas internas e padrdes éticos.

Conduta: todo ato, agdo, omissdo, decisdo, atitude ou
comportamento adotado no exercicio das atividades, que
deve estar alinhado aos padrdes éticos e as diretrizes ins-
titucionais.

Conflito de Interesses: situacdo em que interesses pes-
soais, diretos ou indiretos, podem influenciar ou aparentar
influenciar o desempenho imparcial das atividades profis-
sionais.

Corrupg¢dio: ato de oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou
receber vantagem indevida, direta ou indiretamente, para
obter beneficio proprio ou para terceiros.

Dados Pessoais: informacées relacionadas a pessoa na-
tural identificada ou identificavel, nos termos da legislagdo
vigente de protegdo de dados.

Discriminagéo: qualquer distingdo, exclusdo ou restricdo
baseada em caracteristicas pessoais, que tenha por ob-
jetivo ou efeito prejudicar ou anular o reconhecimento ou
exercicio de direitos.

Etica: & o conjunto de principios e valores que orientam a con-
duta humana, promovendo agdes integras, responsaveis, jus-

tas e respeitosas nas relagdes pessoais e profissionais.
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GLOSSARIO

Feminicidio: homicidio praticado contra uma mulher
em razdo de sua condigdo de mulher, geralmente moti-
vado por violéncia doméstica e familiar, discriminag¢do,
menosprezo ou preconceito relacionado ao género fe-
minino.

Fraude: ato intencional de enganar ou omitir informagoes
com o objetivo de obter vantagem indevida ou causar pre-
juizo & Instituicdo ou a terceiros.

Homofobia: qualquer forma de preconceito, discriminacdo,
hostilidade, violéncia ou tratamento desigual direcionado
a uma pessoa em razdo de sua orientagdo sexual real ou
presumida.

Hospitalidades: despesas relacionadas a transporte, ali-
mentagdo, hospedagem ou entretenimento oferecidas ou
recebidas em contexto institucional.

Integridade: qualidade de agir com honestidade, retiddo,
coeréncia e respeito aos valores éticos e ds normas insti-
tucionais.

Lavagem de Dinheiro: processo pelo qual recursos prove-
hientes de atividades ilicitas s@io ocultados ou dissimula-
dos, de modo a aparentarem origem licita.

Partes Interessadas (Stakeholders): pessoas, grupos
ou organizagdes que podem influenciar, ser influencia-
dos ou ser impactados pelas atividades da Institui¢do,
tais como colaboradores, voluntdrios, doadores, benefi-
cidrios, parceiros, fornecedores, Poder Publico e a socie-
dade em geral.
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GLOSSARIO

Prestagéio de Contas: processo de transparéncia por meio
do qual a Instituicdo demonstra a correta aplicagdo de re-
cursos e os resultados alcancados.

Principios: diretrizes fundamentais que orientam a tomada
de decisbes, as atividades institucionais e as relagcdes com
todas as partes interessadas.

Racismo: pratica de discriminagdo ou preconceito basea-
da em raga ou cor da pele, que resulta em tratamento de-
sigual ou inferiorizagdo de pessoas.

Retaliagéo: qualquer agdo ou omissdo que prejudique uma
pessoa em razdo de ter realizado, de boa-f&, um relato ou
dendncia.

Sexismo: conjunto de crencas ou prdticas que pressu-
pdéem a superioridade de um género sobre outro, resul-
tando em atitudes discriminatérias, desrespeitosas ou
excludentes.

Transparéncia: principio que assegura a clareza, acessibi-
lidade e veracidade das informacdes institucionais, fortale-
cendo a confianga nas relagoes.

Voluntério: pessoa que atua de forma espontdnea e ndo
remunerada em apoio as atividades da Instituicdo, confor-

me a legislagdo aplicavel e as diretrizes internas.

Xenofobia: rejeicdo, hostilidade ou preconceito contra pes-
soas de outras origens, nacionalidades ou culturas.
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